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LA FREQUENTATION TOURISTIQUE

3.1

Quels types de visiteurs ?

Q00

Prés des deux tiers des

visiteurs sont des touristes,
c'est-a-dire des visiteurs

extérieurs au département en

séjour dans le Puy-de-Dome.

000
Gl
1%

Les excursionnistes,
c'est-a-dire les visiteurs
extérieurs qui n'ont pas

séjourné dans le Puy-de-Déme
représentent 11% des visiteurs.

Visiteurs extérieurs n'ayant
pas séjourné dans le Puy-
de-Déme : 7,5 % ayant fait

I'aller-retour depuis leur
domicile et 3,5 % n'habitant
pas le Puy-de-Déme mais n'y
ayant passé aucune nuit.

o

représentent quant a eux
prés du quart des visiteurs.

La part des
(habitants du département)
dans la fréquentation
des sites de loisirs et/
ou culturels est élevée,
représentant prét d'1/4
des visiteurs sur la période
estivale (mai a octobre).

Ces sites, dont une partie
d'entre eux contribue a
la notoriété du territoire

en dehors des limites
du département, se
positionnent aussi comme
des infrastructures de
loisirs visitées par la
population locale.

Un enjeu a dédier une
partie de I'équipement
de loisirs a une
programmation non
statique (expositions
temporaires, ateliers ou
animations ponctuelles,
événements...)

Base : Ensemble des visiteurs extérieurs

Composition du groupe
durant la visite / séjour

20%

FAMILLES
sans enfant(s)
de moins de 18 ans

(et éventuellement des amis)

307%

FAMILLES
avec enfant(s)
de moins de 18 ans

(et éventuellement des amis)

Age des enfants %
Oab5ans 29%
6allans 43%

12317 ans 29%

8,5%

SEUL(E)

31,5%

COUPLES

9%

AMIS

«» 31,5% des groupes de visiteurs sont des couples

(sans enfant avec eux),

* 30% sont des familles avec un ou des enfants de

moins de 18 ans,

* 20% des familles sans enfant de moins de 18 ans,

« et 9% sont venus entre amis.

Source : enquéte CONTOURS / GECE



LA FREQUENTATION TOURISTIQUE

3.1

Avec qui se font les séjours et les excursions ?

000

des visiteurs ont
fait leur séjour

ou leur excursion
accompagnés

o0 .
L) I |

58% 33% 19% 12% 2%

avec avec avec avec des avec
mon/ma mon/mes d'autres ami(e)s d’autres
conjoint(e) enfant(s) membres de enfants
ma famille

l L{CLLEG

O
N

des visiteurs
ont fait leur
séjour ou leur
excursion seuls

IR
1% 0,4%
en groupe autre
organisé

Base : Ensemble des visiteurs

En moyenne,
un groupe de visiteurs
se compose de

000

personnes

« 8,5% sont venus seuls,
* 40% sont venus a 2,
«34% a 3 ou 4,

et 18% a plus de 4.

Les ages des visiteurs
sont trés variés

En effet, au-dela de 25 ans, toutes
les tranches d'age concernent de
213 30% des visiteurs.

O
D

31 %

des groupes de visiteurs
se composent d’au
moins un jeune de
moins de 18 ans

Résultats incluant I'aége de la
personne répondante.

Deux personnes du méme dge ne sont
comptabilisées qu’une seule fois.

o
R

8,5%

1 personne

00
Ao

00
o

18%

4 personnes

Résultats calculés hors groupes organisés

18%

12% 12%

0-5 6-11 12-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 ans
ans ans ans

ans ans ans

14%

00
am
40%

2 personnes

000
GG N
0000
AR

15%
de5a7

personnes

30%

3

000
AR

16%

3 personnes

0000
RO
0000
AR R

3%

8 personnes
et plus

v 26%

ans ans et +

Base : Ensemble des visiteurs



LA FREQUENTATION TOURISTIQUE

3.1

Les visiteurs du Puy-de-Déme
sont a une trés forte majorité
des actifs

En effet, 78% des visiteurs sont des actifs,
soit une proportion bien supérieure a celle
que I'on observe aupres de la population
nationale de 15 ans et plus (56%). Et la
différence se fait sur les CSP hautes puisque
ces dernieres concernent 53% des visiteurs

78% 22%

ACTIFS INACTIFS

(contre 29% dans la population frangaise).
Al'inverse, les retraités, qui représentent
17% des visiteurs, sont « sous-représentés »
par rapport a la population nationale (27%).
En résumé, des visiteurs actifs, de CSP
plutot aisée.

Les visiteurs du Puy-de-Dome
sont a priori plus aisés que la
moyenne nationale

En effet, avec une moyenne de revenus
nets par foyer estimée a 3 400€ et une
médiane comprise entre 3 000 et 3 999€,
ces indicateurs sont supérieurs a ce que
I'on observe au niveau national.

3

Des revenus moyens
estimés a prés de :

(

-

3 400€

mensuels

soit environ

40 000€

Catégorie socioprofessionnelle des
visiteurs du Puy-de-Déme (répondant)

Agriculteur exploitant I | %

(o)
Artisan, commercant, o 78 /0
chef d’entreprise 4% CSsP
hautes
Profession libérale w’

Cadre et profession 24%

intellectuelle supérieure

Profession intermédiaire

Employé(e) 18% 25%
CcspP
Ouvrier(e) populaires

Eléve / Etudiant(e) 49%

o En recherche de son premier emploi, femme
I /O ou homme au foyer, en situation d’invalidité...

Autres inactifs

INACTIFS

Base : Ensemble des visiteurs

A

Revenus nets mensuels des foyers des
visiteurs du Puy-de-Déme (répondant)

1500€ 3000€
>1500€ a3000€ a 6 000€ Revenu des foyers
francais partis en
vacances durant
’ ‘ A Iété 2023 :
12% -de1500€
g2 1500€
o

38 A’ a3 000€

3000€

(o)

44A’ a 6 000€

O o 6 000€

6% ou plus

12%
o 8%
o 5%
3%
moins de de de de de de 6 000€
de 1000€ 1500€ 2000€ 3000€ 4000€ 5000€ ouplus

1000€ a1499€ a1999€ a2999€ a3999€ 3§4999€ a5999€

Base : Ensemble des visiteurs

N



LA FREQUENTATION TOURISTIQUE 3

3.1

A titre de comparaison, cette
proportion s'éléve a 60% sur le
territoire national. Ce constat
laisse déja entrevoir un profil
trés familial des visiteurs du
46 o Puy-de-Déme avec en paralléle
. . ANS de movenne d’aage une moindre fréguentation
Le graphlque ci-dessous y 9 85 /0 sur le territoire de la part des
meéene 2 n NTE 5 ; ersonnes vivant seules (14%
amene 2 constats et a l'inverse, une sous-représentation des des visiteurs vivent en ges visiteurs, ces mémes(
FAMILLES ménages représentant 38% des
avec ou sans enfant ménages francais).

personnes de 65 ans et plus, avec 13% des
D'abord une sur-représentation des visiteurs visiteurs présents dans le Puy-de-Déme
de 25 a 44 ans et en particulier de 35-44 ans étant des retraités contre une proportion de
comparativement a la population francgaise ; 25% sur le territoire national.

Composition du foyer (que les membres

Age des visiteurs du Puy-de-Déme (répondant) du foyer soient présents ou non sur le
territoire du Puy-de-Déme)

Une clientéle touristique de - 25 ans faiblement représentée dans °
le Puy-de-D6me, au profit des classes d'ages intermédiaires,
dont les causes sont probablement multiples : accessibilité
de la destination en transports publics, valorisation des
offres dédiées a ce segment de clientéle, importance de

la dimension ambiance/animation (au sens large) de la
destination.

Composition du
foyer des francais
partis en vacances
durant I'été 2023 :

Age des francais

Comme nous le verrons plus tard, les jeunes sont aussi présents . Couples
sur le territoire mais ce ne sont pas eux qui ont répondu a partis en vacances 33% avec un ou
l'enquéte durant I'été 2023 9  desenfants

z a au foyer

25% (répondant) : FAMILLES
Couples

En bleu:
recensement 1% 18/24 ans 1 34% sanfs enfant
de la population au royer

2021 - ensemble
des Francais de 18%
la métropole de
15 ans et plus.

17% 25/34ans 0o Familles

00 -
1 8%  mono-
15% 15% 20% 35/44ans P r°T| m ri’“nh‘ ﬂ ° parentales

14% 13%
o o o o o Personnes
17% 45/54 ans 40 /0 34,5 A) 6,5 /0 4A) 14 /0 6% chez leur(s)
couples couples familles personnes personnes parent(s)
avec un sans mono- chez seules
17% 55/64 ans ou des enfant parentales leur(s) sans Personnes
enfants au foyer parent(s) enfant seules sans
o au foyer au foyer 19% enfant au
4% 199% 65anset+ — fover
0,4% Yy
1%
15-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65ans . .
ans ans ans ans ans ans et + autre situation

Base : Ensemble des visiteurs Base : Ensemble des visiteurs

A 7N



LA FREQUENTATION TOURISTIQUE 3

3.2

Volume de nuitées Evolution Fréquentation en nuitées o % Ete @
2024

C (2024 2023 32% | 56%

. 2023 des nuitées des nuitées

15,03 M 15,21 M 120 000

15 aolt
Réveillon
Répartition de la fréquentation 100 000 |
% @ Ascension
Territoires infra Global Hiver Eté N
Pentecdte
Clermont Auvergne Volcans 37% 39% 33%
[
Massif du Sancy 19% 20% 20% 80 000
Livradois Forrez 14% 12% 15%
Terra Volcana 1% 10% 1%
WE Paques l Toussaint
Auvergne Volcans Sancy 6% 6% 6% 60 000 :
Combrailles Auvergne 7% 6% 8% F
Auvergne Pays d'Issoire 7% 6% 8%
40 000 I M
Pics de fréquentation en nuitées j
10 aoGt 16 aolt 15 aoGt 17 aolt 9 aolt 14 aoGt @ 20 000 ! —
108 972 108 301 102 936 102 650 101976 99 938
(o]
Janv. ‘ Fév. ‘ Mars ‘ Avril ‘ Mai ‘ Juin ‘ Juillet ‘ Ao(t ‘ Sept. ‘ Oct. ‘ Nov. ‘ Déc. ‘

Source : Orange Flux Vision, touriste non local Source : Orange Flux Vision, touriste non local
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3.3

Volume de nuitées

®

Evolution

Juillet-Aout

(2024 ] 2025

31% 31%

Répartition mensuelle
des nuitées réalisées
par les clients francais

2024
I 2023

2 105K

2 039K
1691K
m,76M 1,88 M
1069K 1081K
1002K 980K 951K
ook 208K 907K 849K 864K 845K 852K J28K
740K T
577K 568K
- e @ - ° 519K 541K B04K
Répartition de la fréquentation I I I I I
Territoires infra Nuités @ Hiver % Eté @

Clermont Auvergne Volcans 4 060 000 35% 50% Janvier  Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt Sept. Oct. Nov. Déc.
Massif du Sancy 2 800 000 36% 58% ,—

Livradois Forrez 1760 000 29% 59%

Terra Volcana 1290 000 31% 56%

Auvergne Volcans Sancy 808 480 33% 57%

Combrailles Auvergne 842 370 29% 59%

Auvergne Pays d'Issoire 895 010 29% 59%

—— Hiver % Eté Q

B

= —

R 33%

du 01/01 au du 01/05
30/04 et du au 30/09

01/12 au 31/12

Source : Orange Flux Vision, touriste non local

Source : Orange Flux Vision, touriste non local
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3.3

Région de provenance des
visiteurs du Puy-de-Dome

3,6%

Bretagne

2,6%

Normandie

3,8%

2,4%

Hauts-de-
france

4%

Centre

Zoom AURA
e
5,7%
Allier
4,7% 6,7%
Ain Haute-Savoie
Rhone
3,1%
3,5% savoie
1% 2% Isére
Cantal Haute-
: 0,6%
" 1,4%  Drome
Ardéche
g
A

3,3%

Grand Est

2,6%
Provence-Alpes-
Cote d'Azur

0%

Corse

Source : enquéte CONTOURS / GECE

Age des visiteurs adultes
du Puy-de-Dome

18-24 ans 7%

25-34 ans 18%
35-44 ans 24%
45-54 ans 18%
55-64 ans 20%
65anset + 139%

D’ou viennent les visiteurs
extérieurs au département ?

3

CSP des visiteurs

Agriculteur 1%
therdenmoprise | 4%
Gdmposen 7%
intermédiaire 21%
Employé | 8 %
Ouvrier 7%
Inactif | %
Etudiant / en formation 49
Retraité(e) 17 %

Département d’habitation
des visiteurs extérieurs au
Puy-de-Dome

Pl de4a55%
| de2a3%

. delals%
.~ de05309%

D moins de 0,5%

Base : Visiteurs extérieurs au Puy-de-Déme



Rappelons que:
des visiteurs n'habitent pas dans le Puy-de-Déme.
de ces visiteurs extérieurs sont francais.

viennent d'un autre département de la région Auvergne-
Rhoéne-Alpes, dans le détail :

« 5,5% viennent du Rhoéne,

« 5% de la Loire,

* 4% de la Haute-Savoie,

* 3% de I'Allier ou de I'Ain,

« 2% de I'lsére ou de la Savoie,

« les autres départements de la région (Haute-Loire,

Ardeéche, Cantal et Drome) pesant chacun a hauteur de 1%
sinon moins.

Deux autres régions représentent plus de 10% des visiteurs
extérieurs : I'lle-de-France (13%) et la Nouvelle-Aquitaine (11%).

Exception faite de la Corse, toutes les autres régions francaises
représentent de 3 a 7% des visiteurs extérieurs.

Et ce sont donc 7% des visiteurs extérieurs qui viennent d'un
pays étranger.

Plus de 50% de la fréquentation extérieure I'été est
portée par 3 régions : AURA, lle-de-France, Nouvelle-
Aquitaine.

Hors locaux, le poids des excursions dans le Puy-de-
Dome est de 14%, alors que 27% des visiteurs sont
originaires d'AURA, signifiant qu’au moins la moitié des
clients originaires d’AURA sont en situation de séjour
sur le Puy-de-Déme.

Gl D)

des visiteurs
n’habitent pas dans

oD

des visiteurs
extérieurs habitent

P
N2
000
(L

des visiteurs
extérieurs habitent

Base : Visiteurs extérieurs au Puy-de-Déme

Région d’habitation des visiteurs
extérieurs au Puy-de-Dome

3%

Hauts-de-

3% france

Normandie 4%
5% fle-de-France Grand Est
Bretagne
5% 5% 7%
Pays de Centre Bourgogne
la Loire Val de Loire = Franche-Comté
Nouvelle- Auvergne-Rhoéne-
Aquitaine Alpes (hors Puy-
de-Déme)
3%
6 % Provence-Alpes-
Zoom AURA Occitanie B ur

3%
Allier o o
3% 4%
5% 559 Ain Haute-Savoie
(o} 99 /0
Puy-de-  Loire Rhéne
Déme 2%
2% Savoie
0’5% 1% Isere
Cantal Haute-
Loire 0’5%
0/ ~
1% Drome
Ardéche
72

0%

Corse

Gl D)

des visiteurs
viennent d’un
dela
région Auvergne-
Rhone-Alpes

Base : Visiteurs extérieurs au Puy-de-Déme
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3.4

Evolution

Volume de nuitées *

ﬁ@ﬁ 2023 2022

3,25M 3,32 M

Répartition de la fréquentation

Nuitées @ Hiver %

O

Territoires infra
Clermont Auvergne Volcans 1750 000 33% 52%
Massif du Sancy 201 660 15% 79%
Livradois Forrez 387 560 27% 62%
Terra Volcana 385 030 32% 55%
Auvergne Volcans Sancy 104 950 23% 67%
Combrailles Auvergne 314 000 26% 62%
Auvergne Pays d'Issoire 231550 30% 62%

Hiver % Eté Q

30%

du 01/01 au du 01/05
30/04 et du au 30/09
01/12 au 31/12

Source : Orange Flux Vision
* Données OFV Hors Pologne, Algérie, Ukraine, Maroc

Répartition mensuelle Juillet-Aoat

des nuitées réalisées m m

par les clients étrangers
2024 29% 30%
I 2023

501K
308K

510K
483K o
360K
338K
293K
264K 263K 260K
234K 245K 234K 229K
207K
188K
184K 169K 165K 161K 177K I I 165K 167K I
Mai Nov. Déc.

Janvier  Février Mars Avril Juin Juillet Aolt Sept. Oct.

Top 5 des nationalités étrangéres

— = i =
1 2 3 b 5
® 6 ® O @

412 229 297 681 202 669 199 403 173 852

(-4% // 2023) (-9,5% // 2023) (+5,5% // 2023) (-6,4% /] 2023) (-28,5% // 2023)

O O O O O
%18% % 20% % 22% % 34% % 27%

Source : Orange Flux Vision

Wi
VAN
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3.4

Répartition mensuelle

des nuitées réalisées par les
principaux marchés étrangers

i
T

Janvier Février

Janvier Février

s .
Janvier Février

S LZ
-

Z1 L

Janvier Février

Janvier Février

Mars

Mars

Mars

Mars

Awvril

Awvril

Awvril

Awvril

Mai

Mai

Mai

Mai

Juin

Juin

Juin

Juin

Juillet

Juillet

Juillet

Juillet

Aolt

Aot

Aot

Aot

Sept.

Sept.

Sept.

Sept.

B 2024
[ 2023

Nov. Déc.

Nov. Déc.

Nov. Déc.

Nov. Déc.

Mars

Awvril

Mai

Juin

Juillet

'z

Aot

Sept.

Oct

Source: Orange Flux Vision




