
OBSERVATION 
TOURISTIQUE

27/11/2025





François POURSAIN 

Directeur associé CONTOURS

Retour sur 
l’enquête clients 

2024-2025

Arnaud de La VILLARMOIS

Directeur du pôle & Société 
du Groupe TEST - GECE





Marie VELAY

Directrice 
Gites de France 63

Un observatoire 
départemental du tourisme,  
quel(s) intérêt(s) pour des 

hébergeurs? 
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Un observatoire, pour faire quoi ?

Meilleure connaissance de la demande touristique locale

Optimisation de la stratégie de tarification

Comparaison et benchmarking

Pilotage stratégique et prise de décision : Meilleure 

valorisation marketing

Anticiper les évolutions du tourisme



Luc STELLY

Directeur
Office de Tourisme du Sancy

Un observatoire 
départemental du tourisme,  

quel(s) intérêt(s) pour un 
office de tourisme? 



EN PARTENARIAT AVEC

APIDAE

Chiffres clés de l’offre

Disponibilités

Prévisions / Résultats

OTAs

Prévisions / Résultats

Sondage hébergeurs

Prévisions / Résultats

Flux Vision

Analyse fréquentation

Un observatoire pour faire quoi ?



Cédric CORRE

Direction Développement 
du Tourisme & des Loisirs

Un observatoire 
départemental du tourisme,  

pour qui, quand et comment ? 



POURSUITE DES PARTENARIATSPUY-DE-DOME TOURISME 
OBSERVATION

Dès janvier 2026

OT / EPCI / RESEAUX (hébergeurs, CCI, 
Thermauvergne…) / TRANSPORTEURS / 

DIRECTIONS CD63…

ANIME PAR UNE CHEFFE DE PROJET 

CLAIRE TORRE

EDITIONS/ETUDES RENOUVELEES 
CHAQUE ANNEE
(enquêtes clients, notoriété, déclinaisons 
sectorielles et par territoires…)

DONNEES A 
DISPOSITION SUR 
LE SITE PRO :
puydedome-tourisme.com

1 OBJECTIF : être UTILE


