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Un observatoire

®  départemental du tourisme,
) interéet(s) pour des
hébergeurs?
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Evolution du
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Un observatoire, pour faire quoi ?

» Meilleure connaissance de la demande touristique locale

» Optimisation de la stratégie de tarification

» Comparaison et benchmarking

> Pilotage stratégique et prise de décision : Meilleure
valorisation marketing

» Anticiper les évolutions du tourisme
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Un observatoire
departemental du tourisme,
quel(s) interét(s) pour un
office de tourisme?

Luc STELLY e

Directeur
Office de Tourisme du Sancy




Un observatoire pour faire quoi ?
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Un observatoire
04. , :
departemental du tourisme,

collaboration _
pour qui, quand et comment ?

Déployer notre stratégie avec et aux cotés
de nos partenaires

4.

Assurer une mise en
ceuvre efficientedela

stratégie touristique
du Département

Cédric CORRE Puvmt%ME

Direction Développement
du Tourisme & des Loisirs

i Objectifs del'axe

i Structurer une gouvernance collaborative et efficoce afin de garantic

:  unemise on auvre optimale de ka stratégie touristique départementale.
I - Créer une gouvernance touristique partogie

. =~ S'appuyer sur un observotoire touristique pour orlenter lee décisions

i - Renforcer la cohdeence el lefficacité des octions

i = Se positionnor comme un acteur renfort ot utile on favorisant le travail
H coliaboratif avec les parties prenontes
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PUY-DE-DOME TOURISME
OBSERVATION

Dés janvier 2026

T o =S = Auvergne
M Tourisme
orange
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OT / EPCI/ RESEAUX (hébergeurs, CCI,
Thermauvergne...) / TRANSPORTEURS /
DIRECTIONS CD63...

ANIME PAR UNE CHEFFE DE PROJET

CLAIRE TORRE

VN

1 OBJECTIF : étre UTILE
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